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1.INTRODUCCION.

La formacién a distancia o teleformacion ha experimentado una gran expansion durante los ultimos
afos. El numero de organizaciones e instituciones que opta por esta modalidad educativa crece
rapidamente. Algunos de los factores mas relevantes que han contribuido a la expansion de esta
modalidad podrian ser la situacion del mercado actual y el impresionante desarrollo de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicacione 3s_gue la ensefianza presencial apenas ha
cambiado, la ensefianza a distapgia®a e Iuc do de-maneragespectacular, y muy especialmente

gracias a la continua incorpordefon de |¢ io, @ lGgiees:

. Con esta
distancia

9 cualgiier hera dé

que antes eran impensables. Pero, 4toda del e-learn/ng son beneficios?, Al basar
toda nuestra interaccion en recursos online estamos dejando escapar algunos matices que aportan
mucha calidad a la formacion y de manera presencial no se perdian? Estas son algunas de la
preguntas que trataremos de analizar y valorar cual puede ser la modalidad formativa mas completa o
por lo que muchos autores ya se decantan, la solucion esté en la modalidad mixta o blended learning.
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2.EVOLUCION DE LA EDUCACION A DISTANCIA.

Para poder conocer mejor la situacion actual de la educacion a distancia o teleformacion, es importante
conocer la evolucion que ha tenido a lo largo de los afios. Efectivamente, aunque parezca que la
educacién a distancia es una modalidad educativa muy nueva, es un concepto que lleva mucho tiempo
y ha pasado por diferentes fases, las cuales estan intimamente relacionadas con los avances
tecnoldgicos que se han ido produciendo.

parte del

eS| 3P cia. Es una
n a estar p .gq A . que facilita la

Se podria datar el comienzo de esta generacion para en torno a 1980, en ella se abaratan los
ordenadores personales y comienzan a ser un aparato presente en todas las casas. Aparecen
dispositivos de almacenamiento de datos muy rapidos y con mucha capacidad, los CD-ROM, los cuales
permiten la difusion de gran cantidad de datos audiovisuales con programas multimedia interactivos en
pequenios dispositivos manejables.
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Es una época en la que se cambia el enfoque de la formacion tradicional basada en la clase magistral
del docente para pasar a una educacion centrada en el estudiante.

2.4. ENSENANZA ViA INTERNET

En esta etapa comienza la utilizacion de la comunicacion a través de Internet, caracterizada
principalmente por un modelo de aprendizaje flexible basado en la comunicacién mediada por
ordenador. Podriamos situar sus comienzos*a meaiados década de 1990 y se diferencia de la
anterior porque se mejora copsiderable

eo electrénico,
instantaneos a
computadoras

Medios

Tipo de
comunicacion

ransmision de video
prolongado
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3.DEFINICION DE E-LEARNING

En los Ultimos afios han aparecido sistemas informaticos para la ensefianza y aunque el objetivo de
todos ellos es muy similar, los medios mediante los cuales llegan a dicho objetivo varian en gran
medida. Muchos de estos sistemas, mal identificados como “sistemas de e-learning”, unicamente se
centran en la gestion de documentos y en su provision a discentes y docentes, y aunque ciertamente
faciliten la tarea de busqueda y organizacion de informacion, no realizan un seguimiento del proceso de

g8-ele un ord ador
(A \

* Se c¢ 8t viston~el dorendizaje: "ﬂ';’ ' as alla de los

entre el profesor y l0S™e 36 i as y asincronicas de la

comunicacion”.
En 2006 Holmes, B. y Gardner, J. optaba On mucho mas resumida: “Acceso a recursos

en linea y en cualquier lugar y en cualquier momento”. Pero lo complementan definiendo todas las
habilidades y practicas que se pueden utilizar en un entorno online.
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Una definicion mas especifica es virtual
es la f sada en el uso A TICs) y
que gehere D €S presencia ¥ fdrNacit : ) aglon virtual
sin tutohi@s, ‘ 5 VN7 an =T la ornacionMirtual con
tutoriza 8Ci0 X ' ntien@¥ sesiones

presencia

Analizando como en un
POCO a poco ir

Tolds, jSimas— pdemos ve
> S i 2 Iz
evolucionando hagi ' 2 icacig I no profesor y la

comienzo se
flexibilidad que ofrege
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4.METODOLOGIAS Y MODALIDADES DEL E-LEARNING.

La metodologia de un curso e-learning no es algo fijo que se pueda recomendar como una receta, ya
que dependiendo del tipo de alumnos y profesores, sera recomendable la utilizacién de una u otra.
Comparando los programas presenciales y online, la principal ventaja percibida por los estudiantes en
los programas online consiste en que los alumnos disponen de mayor flexibilidad, sin embargo, en los
programas presenciales se potencian las relaciones interpersonales.

tregas flexibles,
debe olvidar,

totalmente on-line, en el que toda la relacion protesor-alumno se realiza virtualmente, sin examen tipo
de presencialidad. En el caso del modelo b-learning, ademas de realizar la formacion virtual, se incluye
una parte presencial, de ahi su nombre blended-learning o “mixto”. Ambos modelos son muy validos y
recomendables para segun qué tipo de formacion. Por ejemplo, para un curso corto con una tematica
sencilla podria ser muy recomendable la modalidad e-learning, sin embargo, si la tematica es mas
complicada o dificil de asimilar sin una explicacion presencial, es recomendable complementar el curso
con alguna sesion que permita al docente aclarar los conceptos a los alumnos.
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4.2. SINCRONO VS ASINCRONO

Dependiendo de la relacion de dependencia temporal que tengan los alumnos con el curso que estén
realizando podremos hablar de sincrono o asincrono. Un curso sincrono se trata de aquel en el que los
alumnos deben coincidir en tiempo con el profesor, asi por ejemplo, el profesor podria comunicarse con
ellos a través de un chat, una videoconferencia o una pizarra digital. Esta metodologia limita en parte a
los alumnos ya que tienen un horario que cumplir. Sin embargo, también existe un modelo sin esa
limitacion, se trata de la metodologia asincres : lacion profesor alumno no debe coincidir
en tiempo y pueden comunicagse*enmom temparale erentes medlante foros, correo
electronico y otros canales4R0r tanto, [@ni i & q

es en el tipo de canal omunie j6n Que’Se emplea; de mafe - SWequieren la coincidencia

El e-learnin
e-learning
requiere
formacid

oncepto de
en el que
arning, la

seguimiento
rmacion a travé
Ita interesante

HBTIN

¥l AN
desplazamientos en trasp J en I @, ra éhtre uf I
por tanto una de las tendencias car,
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Ventajas Desventajas
e-Learning Total flexibilidad e independencia, sin | En ocasiones, algunas tematicas son
horarios. dificles de ser impartidas sin
presencialidad.
b-Learning La presencialidad complementa en | Pérdida parcial de flexibilidad vy
gran medlda la for NAGION dependenma fisica y temporal.
Sincrono gre  disponibilidad  horaria  de
ticipantes.
Asincrono a constancia por el

Tutorizado
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S.ENTORNO E-LEARNING: ROLES DE LOS
PARTICIPANTES.

En todo entorno de e-learning se van a distinguir al menos tres importantes roles o perfiles de trabajo:
el alumno, el profesor-tutor y el administrador. Algunos de estos roles pueden ser desempefiados por la
misma persona, pero tienen fines muy diferentes. Ademas, el entorno tecnolégico favorece no solo las
relaciones alumno-profesor, sino tampié -alumno, quedando el administrador
como el motor del entorno en
del sistema.

/ TECNOLOGIA

PROFESOR-ALUMNO PROFESOR-ALUMNO
ALUMNOC-ALUMNO ALUMNGC-ALUMNO

> '_. ® N
l CONOCIMIENTO ' ‘ ADMINISTRADOR APRENDIZAJE

PROFESOR-ALUMNO PROFESOR-ALUMNO
ALUMNOC-ALUMNO ALUMNOC-ALUMNO

i i

| COMUNICACION '
L ‘

A

urd?. Int e roles. (Ca SD@JS).
5.1. EL ALUMNO ‘ D ‘

,

El alumno es el principal actor, todo esultados dependera el grado de éxito
obtenido. La caracterizacién del alumnado previamente a la realizacién de los cursos, permitira al
docente y administrador adaptar a su nivel el sistema y los contenidos. El objetivo de los organizadores
debe ser maximizar la satisfaccion de los alumnos, para ello deben cuidar la motivacion del alumno
incluso antes que el alumno acceda por primera vez al sistema. Es muy importante que las
expectativas del alumno coincidan con la realizacion final del curso, ya que la concordancia con
percepcion previa del alumno es muy importante de cara a la satisfaccidn final. De hecho, Los
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estudiantes que reciben una formacion inicial y se les explica el uso del sistema, tienen una mejor
percepcion de utilidad del mismo y por tanto mayores posibilidades de éxito.

5.2. EL PROFESOR-TUTOR

El profesor-tutor serd el encargado de llevar el peso académico, debe ser experto en la materia a
impartir y conocer las posibilidades y limitaciones del sistema para poder aprovechar o reforzar los
contenidos segun corresponda.

El perfil de un buen profesggstlitor on ﬁ k encial, cuando en el mundo
presencial se valora la capacidz b e tra idea @ eloundo online se valora la
: : &4

constancia y capacida@’de w , Allee igual que escucha,
ilidade d po enmar un profesor dep 20 ho de [2¥metodologia y no se

trata de trasladz ¢ undo og :,-

5.3. EL@ yIRADO

garantizar que g8 @ sarrolla la activ
0s. Debe se ara poder d
profesor. Cu un buen praie
enirse abajo requisitos pa
alumnos y prof

no tenga
rapida a
lumnos
anal de

istrador puede
e diferenciar e

5, dependera de
administracion

. | iministracion tég s e YeSpues dudas y problg
nos§’antes y durante el #el o33 2 A debe trabajar J€0 stan
evas soluciong | S RCEASICRI el fin de mejg
icipd d yudary :
ar-su-metodolomiggflocente alsistem vece
L ghefte-hablando, pe P00

no'Rlieda ser desa Mm

a administracion académica p 0 des conocimientos

ede disefiar
a tenga que

técnicos, pero¥si, coffoc rof ndamente _las carencia Oriale edisy el sistema donde se
desarrollara el cu en de pefiefa-admi c gonocer toda la informacion
anteriormente descrita era conseq @ ” oni Umno esté totalmente alineado
académicamente hablando sarioS pasagiing omunicacién fluida y de calidad.
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6. BENEFICIOS Y LIMITACIONES DEL E-LEARNING

El e-learning no es, ni mucho menos, un sustitutivo de la formacion presencial, aunque constituye la
opcion mas adecuada en aquellos casos en los que existen limitaciones manifiestas de horario y
disponibilidad geografica. Ademés, dadas las caracteristica de acceso a este tipo de servicios es
posible aprovechar las ventajas de las economias de escala en la formacidén de grandes grupos de
usuarios. Por otra parte, la concepcion centia akio del e—learning suponen una mejora de la

interactividad entre alumnos y_g Qre Il sgeiada Unagaotable mejoria en las tasas de
retencion de conocimien ' n
— -

6.1. RNING

6.1.1 ER LUGAR.

Una d s del acceso s
asistir ianfformativa es dis
tipo de i

net es que el @nico requiSito para

e comunicaciofiéspeliinafido todo

puede adapta a@ mativa a

: es continiamente. JAdemas, la
#eion ptréde segBonsiliagaléntas veces

Por otra §alVo en aplicacia
su dispo poral puesto
. -
actualizac
como se de

6.1.2 APRE

El hecho de que*Cade
sea él mismo quién ges
que la curva de aprendizaje
formacion presencial tradicio

aprendizaje y que
ativos ha demostrado
Un 60 % respecto de la

Segun varios estudios, los alumnos tiendena"pref@ndizar mas en los temas cuando el aprendizaje se
produce on line, esto se debe en parte a que en el e-learning el profesor no monopoliza toda la
atencién. Ademas, formacion on line fomenta la participacion ya que los alumnos, al no sentirse
fisicamente expuestos frente a sus compafieros, tienden a perder la timidez y el sentido del ridiculo.
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6.1.3 FORMACION A GRAN NUMERO DE PROFESIONALES EN POCO TIEMPO.

El e-learning aprovecha las economias de escala generadas por el hecho de que un mismo contenido
puede ser reutilizado indefinidamente por un gran nimero de usuarios, facilitando la amortizacién del
desarrollo o adquisicion del mismo. Este hecho es particularmente importante en empresas y
Administraciones Publicas.

6.1.4 REDUCCION DE COSTES.

Los costes asociados a la formacig Ivan_ugica importe de los contenidos formativos,
sino que a esa cantidad que ana e*o es jde , alojamiento, dietas, etc.
Consecuencia de la n des se"fisica hasta lajubiCagion en que tiene lugar la
accion formativa de rate’ i e, unos de los principales
impedimentos qu rganizagi como particulares sen ladYora de irse por invertir en
formacion. El e ing, ‘@Futilizar Intern io degacceso, el e ostes, ademas
de que los ¢ &e ofre nte pekiodos de tiefpo mas largos
sin que la f [ police to mpagina cion con las
obligaciongs labor personales. @

6.2. LIMIT ING

6.2.1 AS TEMATIC LEVADAS AL D INE.

A dia , €XiSten algunas te online, ya quef€uandd”séitrate de
desarn@llar ilidades que req ra poder tra r esos
conocimightos, lasitecnologias act por ejemplo quiSieramos Miftualizar
una a edicina, no h a de anatomia rm podria
documentar e toda la infor enes y contenido timédia para
consegUlir ‘sugmejarcomprension ederia si qui rﬁmos? araun
médico idades nece n? Seria i ible guir que
desarroll necegasia resencialidathy un@s practicas
que apoyaran las é S efpli I ATIONI

6.2.2 PERD P EPCION F DO.

La pérdida de encidien lase ta 4 'm'gnte cQ ara* o afectara a su
desarrollo, ya qu ca frente a frente el lenghla p idad de percibir la
atencién y el interés“de, losgalumneSaso asi‘éom comprension, esto le
permite hacer modificac margha para E@ ar cARcept nfocar su docencia hacia
aquello que interese mas a Ex E’ SQIE-leaknin cepciones se pierden, por ello
sera importante que los alumnos icipati in de que el docente conozca sus

intereses de primera mano y pueda reaccionar de la misma forma que si fuera presencial.

6.2.3 LIMITACIONES SOCIALES.

El avance tecnoldgico ha sido muy répido, consiguiendo en muy poco tiempo dotarnos de posibilidades
que antes eran impensables, pero el avance social no ha ido al mismo ritmo, por lo que muchas
personas no se sienten comodos con esa tecnologia o esos dispositivos tan modernos que requieren
de un manejo que no ha dado tiempo a asimilar. Por otra parte, aunque cada vez menos, se da el caso
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de que se valora menos un titulo de un curso online que un titulo de un curso presencial, es dificil
valorar ante una misma materia cual es la modalidad 6ptima, por ello en muchas ocasiones se utiliza
una modalidad mixta o blended learning, en la que se compagina lo mejor de ambos mundos, por un
lado la flexibilidad de seguir un curso on-line y por otro el refuerzo de asegurarse que los conocimientos
impartidos se han asimilado con unas sesiones presenciales.

6.2.4 ESTRECHA RELACION TECNOLOGICA.
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7. TENDENCIAS EN E-LEARNING.

En la actualidad, el enfoque con el que se afrontan los proyectos e-learning estd cambiando, las
nuevas herramientas web 2.0 estan revolucionando los habitos y comportamientos de los usuarios de
Internet y esto se nota en la formacion online. Ademas, el entorno de crisis en el que nos vemos
inmersos, modifica las prioridades a la hora de disefiar un proyecto e-learning. La reduccién de
ingresos hace que los clientes busquen soluciones mas creativas, a medida de sus necesidades y
baratas, lo cual se ha convertido e unidad pare peguefias empresas dinamicas y agiles,
capaces de adaptarse al nuevg

oAV,

% ‘

alid al_que se ofe gadalvez mas la estrategia
pedagogica, las bugha % d enos la tecnologfa™Esid hacefque teCRBlogia sea concebida
mas como una gommodity: Segsticontrata, a v, incluso se aeade~a fue giatuitas, y uno se
olvida de ellago™que ' ' n las tac implementacion, como
construir un@” pliepa ©fe upada®Senabandona el
tecnocentri Se ' ternos, valorando pfinciPalmente las
solucionegiadshoeQ Jera que la

formaci @

Existe un importanteg@@mbio

Modern Enterprise Learning

From E-Learning to We-Learning
Today

Collaborative, Talent-Driven Learning
Formalize Informal Learning
Collaboration and Talent Management by design

2000+ I

Traditional and Computer-Assisted Training

Instructor and Computer-Based (CBT)
Implement the LMS as Administration Platform

Figura 4. Modern Enterprise Learning. (Babot, I., 2010)

Fundamentos del Teleaprendizaje (e-learning) Pagina 15




UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA UNIVERSITARIA DE INFORMATICA

Departamento de Organizacion y Estructura de la Informacion
Asignatura: Teleformacién (e-learning)

Existen algunas variables que explican un poco mas en detalle el entorno de desarrollo del e-learning,
en el que destaca el fuerte desarrollo del e-learning corporativo:

* El mercado es finito. La mayor parte de las organizaciones cuentan con soluciones e-learning, por lo que
sus inversiones comienzan a ser periddicas y parciales, lejos de la explosidn inicial de asignacion de
recursos. Hay que tener en cuenta ademas, que en e-learning la inversion afecta a diferentes aspectos:
infraestructura, distribucion, servicios externos, instruccion, produccion, donde los crecimientos son dispares.

* Las TIC han progresado especta € aportando ignias eficaces para la formacion. Esto ha

' a u A
rta |4s e m e el mercado, promoviendo
. fes % : ; diticulares gUeltratan de mejorar su
gia si Mz cciCHR opting atingde” no_aigeta inicialmente al

. 0'a la egdpre8a, no solo son
On la enseng realizan un
eficiente.

formacion pre
eso de instrucc

entaja del apren
B convierte en de
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