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1. INTRODUCCION.

La puesta en marcha de un proyecto formativo de cualquier naturaleza, y muy en especial de e-
learning, tiene un enemigo altamente peligroso: LA IMPROVISACION.

Normalmente, el detonante del inicio de una actividad formativa mediante esta modalidad viene como
consecuencia de uno, o varios, de los factores siguientes:

* Se ha detectado una necesidad form
* Se tiene acceso a persong

C
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muestra es adaptaciO
(http://www.aefol.com).

de estricto cumplimiento, cada™
experiencia, cultura y necesidades.
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1.PRESENTACION DE LA METODOLOGIA.

La metodologia propuesta estructura las acciones a realizar en un conjunto de (8) procesos, cada uno
de los cuales se subdivide en actividades. A continuacion se presenta un esquema que seré objeto de

explicacion detallada en los siguientes apartados.

Procesos Actividades
(P1) Estudio de oportunidad.
(P2) Analisis inicial del proyecto. | (A ar el perfil del al
ir losiebj nefales.
.3) Identificarios c 0s
( st rl la plataf@rma.
A2. royecto.
(P3) Tratamientogped efinir el proceso de Ensefianza Ap :
2) ldentificagdos o s espeaificos. g~
\, (A3.3)Estru i
(A3.
(A3.5)
(A3.6)D
(A3
(A3 e los aprendizaj
(A3
A4
(A4 >
(A4
trucci (A5
(A5
(A
(A
aluacio la calidad. (A actividad formativa
(Al
(A acion.
(A tos y de evaluaci S I S
(P7) Bifusig 7.
. IVO.
0. Informacion y
(P8) Ejecugion.
La realizacion as jdrea especialistas or como equipo de
trabajo de natur. m nque cada proye ' , © eral el equipo de
trabajo deberia contemplar gSpeci S iqui ias:
 (DP) Director del proy:
* (TF) Responsable/s de proc ores / S).

(D
(
(DC) Disefiadores de contenidos.
» (PG) Equipo pedagdgico.
(DN) Dinamizadores.
(AT) Apoyo técnico.
(AA) Apoyo administrativo.

En la actividad de Planificacién (A2.5) se definira la asignacion de responsables a las diferentes tareas.
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Aunque, por simplicidad, se ha presentado la metodologia por medio de una estructura secuencial (con
un principio y un final) la realidad resulta algo mas compleja, fundamentalmente como consecuencia
de las siguientes consideraciones:

1.

No es normal que se ejecute la imparticion de un proyecto formativo (proceso P8) una sola vez. Por
el contrario, lo que suele desearse es rentabilizar la inversion del desarrollo ejecutandolo un nimero
de veces lo mas elevado posible. Ello implica una relacion ciclica entre los procesos P7 (Difusion),
en concreto, la actividad de “venta” (actividad A7.3) y el proceso de ejecucion (P8) dado que es
frecuente que la Institucion mante te con sus egresados para ofrecerles

nuevas actividades. #
. EI Conjunto de proc ti co . itucion; al menos con las

siguientes:

* Gestion defexpedient taria). En copcreto para la ion d a de alumno (a

partir d se ra acces a V|
e Econdmi r estion 8

. Aunq h sentado como es el conjunto P1 a PG,
tam ell i de sencillo. ncia de la ej@@ucion del{@koceso de
Eva lacalidad (P6) s royecto formativ

. El aluacion de | rma muy sim da alidad,

y osteriormente todo el ciclo d
La figufa sigui ilustra la metod

P1

P6 : b
Expedientes
P NI

D7 * P6

Gestion econdmica
P8

Figura 1. Esquema de la metodologia.
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Los resultados de la ejecucion de las diferentes tareas y actividades de los procesos se obtienen
resultados o entregables (basicamente software y documentaciéon) que deben sen faciimente
identificables y cuantificables. Por ejemplo:

o Proyecto formativo.
Guia de aprendizaje.
Plan de calidad.
Texto de estudio.
Presentaciones.
Actividades (practicas

0O O O O O O O
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2.PROCESO P1. ESTUDIO DE OPORTUNIDAD.

El inicio del proceso de una accién formativa con tecnologias de e-learning constituye la parte menos

sistematica y previsible y sera diferente de unas situaciones a otras. En él intervienen consideraciones
tales como:

* ;A quién le podria interesar?

Ejemplo:

* Curso: Teleaprendizaje. Realizacion de proyectos formativos con tecnologias de e-learning.
e Duracién: 4 ECTS (100 horas).
¢ Ordenacién académica:

o Optativa de 3° curso, 1° semestre en Ingenieria Técnica de Informatica de Gestion.
o Libre eleccion para todas la Ingenierias de la Universidad Politécnica de Madrid.

¢ Modalidad: e-learning.
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3.PROCESO P2. ANALISIS INICIAL DEL PROYECTO.

Antes de iniciar formalmente el proyecto deberan definirse algunos criterios de tipo general tales como:
* Justificacidn: Interés de la accién formativa.

* Ambito: A quién va dirigido.

* Alcance: Profundidad de los aprendizajes que se esperan alcanzar.

* Limitaciones: Aunque puede parece : amle.cs) redundante con el conjunto ambito /

alcance, no resulta, en abselut®;"nadecuadoy mani grma explicita qué es lo no se
pretende con la accio pativa. it8 riesgolile gencramfialsas expectativas tanto por
parte de componente§*el e i coffiosy sobre todo;-en lo specid'alos destinatarios finales.
* Qtras consideragioné guisitos4e@nologicos excepciong equriiad / privacidad, tematicas de

especial dificultad, destinatai®s de colectivos ggpeciales, etc.

Ejemplo:

Justificacion.

Las Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones suponen una interesante aportacion como medio a partir del cual
desarrollar proyectos formativos, no solo cuando no resulta factible su ejecucion presencial sino también como apoyo a ésta (b-
learning).

Las Organizaciones, de finalidad educativa o no, han empezado a mostrar una enorme sensibilidad para incorporar dichas tecnologias
en sus procesos de ensefianza-aprendizaje.

El curso describe la naturaleza de estas tecnologias, productos disponibles en el mercado y la manera de utilizarlos con elevadas
garantias de éxito.

Requisitos tecnolégicos:

Ordenador con conexién a Internet de banda ancha. Sistema operativo y paquete ofimatico estandar. El software requerido para el
curso (de libre distribucion) sera puesto a disposicion del alumno en la plataforma de teleaprendizaje institucional.

ollo deben
cognitivas,
. asi como
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Ejemplo:
Destinatarios.

Futuros profesionales que vayan a responsabilizarse (de forma exclusiva o esporadica) del desarrollo y ejecucién de actividades
formativas en esta modalidad.

Requisitos de acceso.
* Titulacion universitaria relacionada con Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (Informatica, Telecomunicaciones, etc.),
Ciencias del Comportamiento/Conocimiento (Psicologia, Pedagogia, Sociologia, Magisterio, etc.).

* Conocimientos / experiencia en formacion de adultos.
¢ Conocimientos medios de ordenadores a nivel de usuario.

Competencias adquiridas:

e Con caracter general: Dada la naturaleza transversal de los conocimientos adquiridos en el curso, su aplicabilidad resulta de
naturaleza universal para todo tipo de Organizaciones (fundamentalmente de tipo grande) cuyos departamentos de Recursos
Humanos desarrollan programas de formacion para sus empleados.

o Soporte tecnolégico de sistemas basados en e-learning: instalacion, administracion y apoyo a usuarios. De forma
complementaria, los conocimientos adquiridos en el curso también pueden resultar adecuados para ofertas de empleo
relacionados con la administracion de servicios de Internet e Intranet, aunque su finalidad no sea educativa.

o Docentes y responsables de formacién en Organizaciones que hayan optado (o vayan a hacerlo) por esta implantar estas
tecnologias en sus procesos de Ensefianza-Aprendizaje.

* Con caracter especifico: Para empresas de Formacion y Consultoria. Asi mismo se considera adecuado para facilitar iniciativas de

autoempleo.

: destinatarios)
el disefio del it . dido. Deberan
redactarse con iti jiduzcan a distintas
interpretaciones seg la redaccion de los
objetivos comenzando lapletturs Gelestos de haber trabajado los
contenidos de este curso el"alano dgbera

Ejemplo: Objetivos generales del curso de Teleformacion:

El objetivo fundamental del curso consiste en preparar a los alumnos en los nuevos métodos y técnicas aplicables al proceso de
formacion y que permiten aprovechar las posibilidades que ofrece Internet y darle a conocer las tendencias, estandares y plataformas
en cuanto a la utilizacién de sus caracteristicas inherentes y al desarrollo de procesos formativos.

Al finalizar el curso con aprovechamiento el alumno estara en condiciones de ejercer como director de acciones formativas basadas en
tecnologias de Tele Aprendizaje (e-learning). Ello implica:

* Conocer las posibilidades que ofrece la tele-formacion y las tecnologias necesarias.

* Poner en servicio y gestionar una plataforma de tele-formacién utilizable desde Internet o la intranet corporativa.

¢ Desarrollar un proyecto formativo.

Asi mismo, y tras la oportuna profundizacion, podra actuar como especialista en algtn/os de los diferentes perfiles profesionales
contemplados.
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3.3. Actividad A2.3. Identificar los contenidos.

Se trata de precisar sobre la procedencia de la informacion que sera objeto de aprendizaje. Pueden
presentarse las siguientes situaciones:

* Actividad de nueva creacion: pueden pedirnos que creemos un curso desde cero; en este caso
nuestro primer paso sera identificar las necesidades de formacién de los destinatarios y a partir de
estos los contenidos a trabajar.

Ejemplo:

El curso, que se plantea como de nueva creacion, contempla aspectos de diferente naturaleza: conceptuales (fundamentos de e-
learning, estado del arte, estandarizacion, nociones de Pedagogia, etc.), metodolégicos (procesos a desarrollar, su estructuracion y
personas que participan, etc.) y tecnoldgicos (soporte, plataforma de teleformacion, herramientas tecnolégicas, etc.) se ha estructurado
en torno las siguientes unidades didacticas:

Unidad didactica 1.  Fundamentos del Teleaprendizaje (e-learning).

Unidad didactica 2. Metodologia para e-learning.

Unidad didactica 3.  Gestion de la calidad en e-learning.

Unidad didactica 4. Tecnologias de soporte.

Unidad didactica 5. La plataforma de Teleaprendizaje.

Unidad didactica 6. Herramientas para el desarrollo de contenidos.

Unidad didactica 7. Herramientas para la evaluacion de los conocimientos.

Unidad didactica 8. Herramientas para la comunicacion y el trabajo cooperativo.

Unidad didactica 9. Estandares de reusabilidad. SCORM.

Unidad didactica 10. Trabajo en equipo.

* Funcionalidades de servicios: relacionadas con todas aquellas utilidades y espacios que buscan la
fidelizacion de los usuarios y la interrelacion entre estos fuera del proceso de EA.

* Funcionalidades de accesibilidad. La plataforma debera de disponer de facilidades para alumnos
con discapacidades.

1 Learning Management System.
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El proyecto puedee contemplar la realizaciéon de un analisis del mercado de oferta de plataformas de
tele-ensefianza (e-learning). El primer nivel del mencionado estudio tendra como objetivo la tomar la
decisién de optar entre las alternativas de una solucidn propietaria o de libre distribucion. Las ventajas
e inconvenientes de una frente a otra son excluyentes: Las soluciones basadas en libre distribucion
resultan, evidentemente, mas economicas a primera vista, si bien tienen los inconvenientes derivados
de las servidumbres asumidas asi como la situacién de “indefension” frente a eventualidades. Lo
contrario sucede con las soluciones propietarias.

Por el contrario, puede suceder que la cual se vaya a realizar la accion
formativa haya decidido norm gue esta actividad quedara sin
efecto en tales circunstangie

Una vez que se h er a su instalacion,
configuracion, 0S: icos (de soporte),

docentes (teleférmag iflami D silas il S 0S CUrSOS.

Ejemplo:

No ha lugar el andlisis de plataformas habida cuenta de que va a utilizarse el soporte institucional de la Universidad Politécnica de
Madrid (Moodle, proporcionado por el GAbinete de TEle-educacion).

3.5. gcaviag A2.5. P Ql
Una vez|reatizadas las actividad eccion del eqUlip rabajo) se

proced@ra a estimar las necesidad to de los proces@s’

Para f€alizafla ificacié ales de la GeStionde“Pr@yectos,
basicafente: P by
* Lags : el o > (EDH conocida por mifacion en
ingles: n un desarrqllp {jerarquigd donde
apareg ‘ ' i l@%€structura

i € eragignesyiporque su
ejecucion abiliffag- -5 SN UNiCa-perser i ig i@¥muestra un
ejemplo'de

2 Nétese que es necesario diferenciar entre la planificacion del proyecto, cuyo alcance es dejar todo preparado antes de
iniciar la accion formativa, y la planificacién del curso, que habria que elaborar con anterioridad al proceso de ejecucion
(P8), parte de la cual se debe incluir en la guia de aprendizaje.
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Teleformacion

Provecto formativo Materiales de estudio Componentes
transversales
—[ Memoria ] Cuestiona_rios ] —[ Unidad didactica 1 ]
—| Ficha técnica Procedimiento de —[ Texto ] { Evaluacion ]
gestion
Instrucciones de :
acceso
x
Unidad didacticaN_ | .. ... ...

@ Fig nica.
Enele figura ante rrespondie
estudio jguenlagi nte, supone ella se has
organi s deCif¥ orientada al es repartir el
cada d teémas y dentro de funciones.
En ot sos $€ prefiere la ori trabajo se div
naturalza d reas a realizar. énticos paqu
figura nte 3imuestra una ori

~ Teleformacion
Proyecto formativo Plan de calidad Materiales de estudio Compone.;‘.]tes
transversales

Memoria

=

Texto ]

Cuestionarios ]

Ficha técnica

Plan de aprendizaje

Instrucciones de
acceso

Procedimiento de
gestion

Unidad didactica 1

Unidad didactica 2

Unidad didactica N

Recursos
Presentacion
Actividades

—| Evaluacion

Figura 3. WBS con orientacion funcional.

Actividades

Evaluacion

* La planificaciéon temporal. Tiene como objetivo obtener una representacion gréfica de como
deberia evolucionar el desarrollo del proyecto a lo largo del tiempo.La herramienta mas conocida es

Metodologia de un proyecto de e-learning
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el diagrama de Gantt que representa las duraciones de las diferentes actividades (con el nivel de
descomposicion que se haya determinado) y los momentos en que deberian ser ejecutadas.

En el caso de proyectos sencillos el diagrama de Gantt puede obtenerse de forma intuitiva, pero en
otro caso es recomendable utilizar diagramas de redes (tales como PERT / CPM) como
herramienta intermedia que utilizan como datos de partida las duraciones previstas para cada una
de las actividades y las relaciones de precedencia entre ellas. La figura 4 muestra un ejemplo en
que se ha descompuesto el proyecto en sus procesos principales.

Aungué cada jproyecto respo
deldestacar el hecho dg

| tiemipo total de ejec

ad) partes (tal co
calidad) tiene lugar cq

i€ UM lan de calidad

emporal, el didgfama deMla figura
NoS procesos inalidad de
del proceso P@ (Evaltiacion de la
espondiente: a Pri 2fio del
2 la accién form@tiva y lafSegunda
€ COmo conse elfanalisis

una naturalezs Oi droyecto

0, el.diagrama mqstra ue.la acciong@rmativa (pfoceso P8)
se ejeclta una i e fepilafdeterminado
numero deweees cd

* La Estruc escom } o*e own Structure

(OBS). Es una,represe ( 8Cen lo egables identificados
enlaWBSy e : eION™ (el el Ultimo gXtremo las personas)
responsables de ele onseguir un adecuado

equilibrio entre la canti@ lectura La figura muestra
un ejemplo:
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Entregables | o =
2| g
E|E S g §
S| g | 8|2 3 S
o [$] Lol [ o 8 o
g18|8|8|g|5|¢2|&
sl s5|2|2| 8| 28| 3|s
ala | 2| =2 |8 | & |
(DP) Director del proyecto.
(TF) Tele formadores.
(DC) Disefiadores de contenidos y personal de apoyo.
(PG) Pedagogos.
(DN) Dinamizadores.
(AT) Apoyo técnico.
(AA) Apoyo admini
1 el e Des i Ei
La cumpliment de (
* Nivel ualitatiyd). Se i iz corr dien plicacion de
un CES0.
* Ni (h en valor
a to
Una vez'r ificacié ismo*. Dura ctor del
proye P) 2 en en el tiemp@yy\form vistos y
empr ' correctoras e

ltard util el e e herfdmientas
deno as ricamente cua . La figura sigui tra un
ejemplo.

3 Se pueden identificar tanto (como aparece en el ejemplo) como las unidades organizativas (pudiendo llegar nivel de
personas).
4 No confundir con la ejecucién del proceso formativo (P8).
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Otros recursos

indice OCW Contenido Documento Cod Autor Revisor 1 | Revisor 2 | Ent
Informacion Prerrequisitos y conocimientos previos recomendados. O
Descripcion general de la asignatura. O
Objetivos: Conocimientos y capacidades. O
Material docente O
Programa UD. 1. Fundamentos del TeleAprendizaje (e-learning). O
UD. 2. Metodologia para e-learning. O
UD. 3. Gestion de la calidad. O
UD. 4. Tecnologias y servicios de soporte. O
UD. 5. La plataforma de e-learning (LMS): Moodle. O
UD. 6. Herramientas para el desarrollo de contenidos. O
UD. 7. Herramientas para la evaluacion de conocimientos O
UD. 8. Herramientas para la comunicacion y el trabajo cooperativo. O
UD. 9. Estandares de reusabilidad. SCORM. O
Bibliografia O
Lectura Fundamentos del TeleAprendizaje (e-learning). Fundamentos.pdf P L. Martin ]
obligatoria Metodologia para e-learning. Metodologia.pdf P Sanchez O
(Texto) Gestion de la calidad. GestionCalidad.pdf P L. Martin O
Tecnologias y servicios de soporte. TecnologiasSoporte.pdf P Sanchez O
La plataforma de e-learning (LMS): Moodle. Plataforma_InstalacionYAdministracion.padf P’ Martinez ]
Herramientas para el desarrollo de contenidos. Tecnologias_|_contenidos.pdf P’ Martinez O
Herramientas para la evaluacion de conocimientos. Tecnologias_II_evaluacion.pdf P’ Martinez O
Herramientas para la comunicacion y el trabajo cooperativo. Tecnologias_IIl_comunicacion.pdf P’ Martinez O
Estandares de reusabilidad. SCORM. scorm_2011_v1.pdf . Sanchez ]
Material Fundamentos del TeleAprendizaje (e-learning). FundamentosPresentacion.pdf P L. Martin O
de clase Metodologia para e-learning. MetodologiaPresentacion.pdf P Sanchez O
(Presentaciones) | Gestion de la calidad. GestionCalidadPresentacion.pdf P L. Martin O
Tecnologias y servicios de soporte. TecnologiasSoportePresentacion.pdf P Sénchez ]
La plataforma de e-fearning (LMS): Moodle. PlataformaPresentacion.pdf P’ Martinez O
Herramientas para el desarrollo de contenidos. Tecnologias_|_contenidos_Presentacion.pdf P’ Martinez O
Herramientas para la evaluacion de conocimientos. Tecnologias_II_evaluacion_Presentacion.pdf P’ Martinez O
Herramientas para la comunicacion y el trabajo cooperativo. Tecnologias_IIl_comunicacion_Presentacion.pdf P’ Martinez ]
Estandares de reusabilidad. SCORM. scormPresentacion.pdf . Sanchez O

asos
@ O
Pruebas Test. Fundamentos del TeleAprendizaje (e-learning). TestFundamentos.pdf P Sanchez O
de evaluacion Test. Metodologia para e-learning. TestMetodologia.pdf P Sanchez O
(Tests) Test. Gestion de la calidad. TestCalidad.pdf P Sénchez ]
Test. Tecnologias y servicios de soporte. TestTecnologias.pdf P Sanchez O
Test. La plataforma de e-learning (LMS): Moodle. TestMoodle.pdf P Sanchez O
Test. Herramientas para el desarrollo de contenidos. TestHerramientasContenidos.pdf P Sanchez O
Test. Herramientas para la evaluacion de conocimientos. TestHerramientasEvaluacion.pdf P Sénchez ]
Test. Herramientas para la comunicacion y el trabajo cooperativo. TestHerramientasComunicacion.pdf P Sanchez O
Test. Estandares de reusabilidad. SCORM. TestReusabilidad.doc . Sanchez O
O
O

Autores.

Figura 6. Ejemplo de cuadro de mando.
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4.PROCESO P3. TRATAMIENTO PEDAGOGICO.

La Psicologia de la Educacion ofrece distintos paradigmas y enfoques que intentan guiar la labor
docente, los materiales educativos y el plan de aprendizaje utilizado en un proceso de EA. Asi pues,
podemos plantear los contenidos desde diferentes perspectivas en funcién de la situacion de
aprendizaje, de nuestros objetivos y de los contenidos que vayamos a trabajar. Los paradigmas mas
conocidos son:

cognitiyismo@xplica_el aprendizgj

de informadiiticieEhaiteiienor ol estadigyde psicologico de

ealiza, pOfsim % " recopilatis e interiorizar
8 descubriendd ' Jlis propios esque
ecial relevanciadiss e [a comprensid

gprocesos de €

* Ele Structivista. E rendizaje sélo
struye de man onocimientos pie
técnicamente
e docente, qug
activa en el pro
idad logica y si

endizaje, el de
D de contenido

entes enfoques

k -

£

aﬁiﬁm ancla 0e e
adecldo M Emesto oportuno.

endizaje. Erafuqpo adapta su dondetaatasitlacié Senta; memoriza

son las res IIMPEWC ales las incg i §u decisién con el
ecibido.

Cognitivista pcente transmite el conocimi

Constructivista

En nuestra opinidén no se trata de escoger un Unico paradigma o enfoque y mantenerlo en todos
nuestros disefios instruccionales, sino mas bien mantener un enfoque sistémico que aproveche las
ventajas de todas las contribuciones que han aportado los paradigmas expuestos en funcion de la
situacion en la que nos encontremos; debemos analizar en profundidad el perfil de los destinatarios y
los contenidos y objetivos que deberan alcanzar.
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El proceso de tratamiento pedagdgico contempla los aspectos mas caracteristicos del proceso de
Ensefianza-Aprendizaje: declaracion de los objetivos especificos, contenidos didacticos (incluyendo los
diferentes recursos utilizados) y su estructuracion, el establecimiento de actividades por parte del
alumno vy los criterios y mecanismos para la evaluacion del grado de cumplimiento de los objetivos
especificos y generales previamente establecidos.

A continuacién profundizamos en todas las tareas por separado (aunque debemos tener en cuenta que
éstas pueden solaparse en muchas ocasiones).

tratamiento pedag@gico: ‘ IR’ giroceso dé
estructurar i ‘ RPN St alhvacion
feedback. : ' e

del alum

Un entregable habitual obtenido en esta“ae
accién formativa (curso).

a'planificacion temporal (crononograma) de la

Pagina 16 Metodologia de un proyecto de e-learning




UNIVERSIDAD POLITECNICA DE MADRID
ESCUELA UNIVERSITARIA DE INFORMATICA

Departamento de Organizacién y Estructura de la Informaciéon
Teleformacion (e-learning)

Ejemplo:

Semana

1

2

3

4

5

6

7

8 9

10

11

Inicio

24/10/11

31/10/11

UD 1

ub2

ub3

uD 4

ubs

uD 6

un7

ubs

ub9

ub 10

07/11/11

1411111

2111111

28/11/11

07/12/11

12112111 | 19112/11

9/01/12

16/01/12

APE i

APE i

APE iii

APE iv

APE v

APE vi

APE vii | APE viii

APE ix (b)

APE x
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. ¥
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eWSe e

bles, deben refe
un reto para ¢
render.

Adquirir los conocimientos basicos sobre TeleAprendizaje y sus posibilidades.

Ser capaz de seleccionar la infraestructura tecnolégica mas adecuada para satisfacer las necesidades de una organizacion,

en general, y de una accién formativa, en particular.

Saber instalar, configurar y administrar dicha infraestructura tecnolégica a partir de sus servicios basicos: construccion y
acceso a paginas web (http estatico y dinamico), transferencia de ficheros (ftp), correo electrénico (smtp) y base de datos

(dbms).

Disponer de criterios para seleccionar el producto LMS (plataforma) idéneo, asi como instalar, configurar y administrar la

solucién elegida.

Conocer la naturaleza y caracteristicas de las herramientas tecnolégicas de uso mas frecuente como soporte a las

actividades de Teleaprendizaje (desarrollo de contenidos, evaluacion, trabajo cooperativo, estandarizacion, etc.)

Adquirir experiencia en la direccion de una accion formativa desde la perspectiva de Proyecto, teniendo en cuenta los

diferentes factores que intervienen: metodolégicos, tecnolégicos, pedagdgicos, econémicos, de gestion de la calidad, etc.

Metodologia de un proyecto de e-learning
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Otra posibilidad es exponer como objetivos especificos el conjunto de los objetivos de cada una de las
unidades didacticas que contempla la accion formativa. Ejemplo:

Denominacion de la unidad

Objetivos especificos de la unidad

Fundamentos del
Teleaprendizaje (e-learning).

Adquirir los conocimientos basicos sobre Teleaprendizaje y sus posibilidades.
Aprender a diferenciar entre los aspectos pedagégico-metodolégicos y los de naturaleza
puramente tecnolégica.

Metodologia para e-learning.

Capacitar al alumno para concebir un proyecto de e-learning desde una perspectiva integral,
combinando aspectos generales de la gestion de proyectos con las peculiaridades propias
de los procesos de ensefianza-aprendizaje en entornos no presenciales.

Conocer y ser capar de aplicar una metodologia con diferentes procesos y agentes.

Gestion de la calidad en e-
learning.

Sensibilizar a los alumnos respecto a la importancia de aplicar un proceso de gestion de la
calidad y que sea reconocido tanto interna como externamente.

Conocer estandares de gestion de la calidad aplicables al sector del e-learning.

Analizar algunos ejemplos.

Tecnologias de soporte.

Aprender a instalar, configurar y utilizar la infraestructura tecnolégica sobre la que se
establecera posteriormente la plataforma de Teleaprendizaje.
Entender el funcionamiento del modelo cliente-servidor y los servicios de uso mas frecuente.

La plataforma de
Teleaprendizaje (Moodle).

Conocer la naturaleza y prestaciones que proporciona una plataforma de Teleaprendizje (en
concreto Moodle).
Aprender a instalar y configurar la plataforma de Teleaprendizaje.

Herramientas para el desarrollo
de contenidos.

Conocer las caracteristicas mas importantes de las herramientas para la publicacion de
contenidos en e-learning.
Aprender a utilizar dichas herramientas en la plataforma Moodle.

Herramientas para la evaluacion
de los conocimientos.

Conocer las caracteristicas mas importantes de las herramientas para la evaluacién de los
conocimientos.
Aprender a utilizar dichas herramientas en la plataforma Moodle.

Herramientas para la
comunicacion y el trabajo
cooperativo.

Conocer las caracteristicas mas importantes de las herramientas para la comunicacion y el
trabajo cooperativo.

Conocer las caracteristicas mas importantes de las herramientas para la evaluacion de la
calidad de la accion formativa.

Aprender a utilizar dichas herramientas en la plataforma Moodle.

Estandares de reusabilidad.
SCORM.

Entender el concepto de objeto de aprendizaje (object learning).
Conocer el estandar SCORM.
Aprender a utilizar las herramientas relacionadas con la utilizacién de paquetes SCORM.

Trabajo en equipo.

Desarrollar una accién formativa que haga uso de las diferentes técnicas y herramientas

4.3. ActiWy

De la misma fo
debemos presentaiapor

\TECHNICA

a quesSucede

explicadas. v
ATIONI/

rmacioy

0s docume flt0S, €S Nee a informacion que

odulos, unidades,

de gy estructura jeraguie® q ﬁ
apartados, subapartad@s,,et .No emos,QuUE €S Impariantdbuscanla.s

material: debemos consegt a eStilctur, yj€oherenteW evit3
en el material.

acion légica en nuestro
el usuario pueda perderse

Las plataformas tecnoldgicas permiten presentar en la pantalla del ordenador un indice desplegable
que debera aparecer siempre visible de tal forma que el estudiante pueda conocer en todo momento el
contexto en que se encuentra.
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4.4. Actividad A3.4. Desarrollar la informacion.

Es el momento de desarrollar las explicaciones de los contenidos que se han identificado
precedentemente, revisando en todo momento que se alcanzan los objetivos especificos. También en
esta ocasion debemos recordar el lema de la significacidn logica del material; vigilemos el estilo y el
lenguaje y vocabulario que utilizamos: adaptémoslos a los destinatarios.
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Ejemplo:

uD1.

uD 2.

uD 3.

uD 4.

UD 5.

uD 6.

uDn7.

uD 8.

uD9.

uD 10.

Fundamentos del Teleaprendizaje (e-learning).
Introduccién.

Evolucion de la educacion a distancia.

Definicion de e-learning.

Metodologias y modalidades de e-learning.
Entorno de e-learning. Roles de los participantes.
Beneficios y limitaciones del e-learning.
Tendencias en e-learning.

Metodologia para e-learning.
Introduccién.

Presentacion de la metodologia.
Proceso P1. Estudio de oportunidad.
Proceso P2. Andlisis inicial del proyecto.
Proceso P3. Tratamiento pedagégico.
Proceso P4. Disefio y edicion.

Proceso P5. Construccion.

Proceso P6. Evaluacion de la calidad.
Proceso P7. Difusion.

Proceso P8. Ejecucion de la accion formativa.

Gestion de la calidad en e-learning.

Introduccién.

Evaluacion de la calidad en e-learning.

El proceso de gestion de la calidad en proyectos formativos (P6).
Estandares de calidad en e-learning.

Ejemplos.

Tecnologias de soporte.

Introduccién.

Instalacion de Xampp.

El servicio ftp.

El servicio http (estatico).

El servicio http dinamico.

Interaccion con la plataforma de Teleaprendizaje.

La plataforma de Teleaprendizaje (Moodle).
Instalacion de Moodle.

Configuracion de Moodle.

Administracion.

Herramientas para el desarrollo de contenidos.

Introduccién.

Tecnologias que soportan los contenidos.

Aplicaciones informaticas para cada tecnologia de soporte para los contenidos.
Tecnologias de soporte a los contenidos en Moodle.

Herramientas para la evaluacion de los conocimientos.
Introduccion.

Aplicaciones informaticas para el disefio de actividades on line.
Evaluacion en un curso en la plataforma Moodle.

Gestion de calificaciones.

Herramientas para la comunicacion y el trabajo cooperativo.

Introduccién.

Herramientas de soporte para las comunicaciones.

Utilizacion de las tecnologias de soporte a las comunicaciones en un curso en la plataforma Moodle.
Herramientas de soporte para el trabajo colaborativo.

Utilizacién de las tecnologias para el soporte al trabajo colaborativo en Moodle.

Herramientas para la evaluacion de la calidad.

Estandares de reusabilidad. SCORM.

Introduccién.

Técnicas y tecnologias de soporte para reusabilidad.
Caso practico.

Trabajo en equipo. Ver actividades (A3.7).
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4.5. Actividad A3.5. Definir los recursos.

Si tenemos en cuenta que no todas las personas aprendemos de la misma manera, pues utilizamos
diferentes estrategias de aprendizaje, y que cada contenido puede ser presentado de forma distinta es
ldgico considerar que debemos crear materiales flexibles y completos.

Debemos hacernos las siguientes preguntas: ;de qué manera debemos presentar cada idea? ;Una
explicacion textual sera suficiente? ;Quizas vale la pena acompafarla de una imagen o0 una
an|maC|on’? (,szas una simulacid j6on ayuda a alcanzar de forma mas
turar al usuarlo con muchos

reflexionar si es nece '
Se pedira a los s de pateria una enumeracion de 108 0s m
interactivos q iSi gorporar. Esiagfacqiages aks olutamen 8

a

momento, la ' Sstabagg i PRt itk del s
: apiMmados, etc Xt ——

que, hasta el
| im texto, tablas,

n esta definiCyess Srocentes comogtechn

antenidos) de fi los docenteSypesibili que, tal
s de imaging stir de solicitide '

et elewadd’ coste como pg entos de recufSos.

[€)22.) 1ot () inteco.es| nitps/formacion-onlineinteco.es/cursof content.phpcid=T14 T [238- Google I
€28 (2 imecoss|

& Jesis W Contacto % Ayuda @FAQ  @Buscar G Salir

) inteco ( Formacién ONLINE

Inicio > Mi Pagina de Inicio > Curso de Gestidn de Riesgos > Inicio > Componentes del riesgo

& MiPerfi B\ Mis Cursos & Mis Mensajes

- | Mis Eximenes yEncuestas | Glosario | Enlaces | Foros | Aimacén de Archivos |

Componentes del riesgo

iderar los 3 ejes del éxito del

« El rendimiento del producto
« La facilidad con Ia que se puede dar soporte al producto
Los 4 componentes del riesgo son:

« Coste: iSe mantendra el presupuesto del proyecto?
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CRIPTORED!

Leccion 6. Malware

MALWARE

Malware es un término genéricolpara referirse uig? ]
N tipo de software malicioso o molesto que se | e n 105 TOUQLIT:

ek ion multimedia.
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@
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mecanismos désautOeyalue i ai"&interacti¥id's que potencien la
curiosidad del eStudiantg borcionen @ SU uaciones. El equipo
responsable del dise durante las explicaciones,

en las actividades, en la €

* Las funcionalidades de comunicaclOf*¢ , Chat (audio y video conferencia si fuera
posible), actividades de grupo, debates, etc. En estas actividades pueden, y deben, participar
todos los integrantes del proceso formativo: compafieros, profesorado e Institucion.
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4.7. Actividad A3.7. Disenar las actividades.

Las actividades deben ayudar al alumno a alcanzar los objetivos propuestos en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Se deberan enumerar y definir las actividades contempladas en la accion
formativa asi como su ubicacién dentro del plan de aprendizaje.

No puede darse un valor concreto del niumero (absoluto o relativo) de actividades recomendable; es
necesario analizar los contenidos y objetivos definidos v decidir en funcion de esta informacién. Lo

principalmente de los contgmie C @ ' i€ gran influenciados por elllos
paradigma/s de EA que,siga el tipo g i : gjar. Se pueden plantear
Qﬁ eglintas (fest).

g ‘~ oditapas concéplie
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Ejemplo:
UD1. Fundamentos del Teleaprendizaje (e-learning).
» Cuestionario de conocimientos iniciales.
e Test. Fundamentos de e-learning.
» Actividad individual. Busqueda de ofertas formativas.
e Actividad en equipo. Eleccion del tema y participantes.

UD2. Metodologia para e-learning.
e Test. Metodologia para e-learning.
» Actividad en equipo. Procesos P1. (Estudio de oportunidad) y P2 (Analisis inicial del proyecto).
» Actividad en equipo. Proceso P3 (Tratamiento pedagogico).

UD 3. Gestion de la calidad en e-learning.
» Test. Gestion de la calidad en e-learning.
* Actividad individual. Accesibilidad de los materiales.
» Actividad en equipo. Proceso P6 (Evaluacion de la calidad).
UD4. Tecnologias de soporte.
e Test. Tecnologias de soporte.
* Actividad individual. Instalacion, configuracion y uso de las tecnologias de soporte.
* Actividad en equipo. Proceso P4 (Disefio y edicion).

UD5. Laplataforma de Teleaprendizaje (Moodle).
» Test. La plataforma de Teleaprendizaje.
* Actividad Individual. Instalacién y configuracion de Moodle en el equipo local.
» Actividad en equipo. Instalacion y configuracion de Moodle en el servidor de practicas.

UD 6. Herramientas para el desarrollo de contenidos.
e Test. Herramientas para el desarrollo de contenidos.
* Actividad practica en equipo. Herramientas para el desarrollo de contenidos.

UD7. Herramientas para la evaluacion de los conocimientos.
e Test. Herramientas para la evaluacion de los conocimientos.
* Actividad en equipo. Herramientas para la evaluacion de los conocimientos.

UD 8. Herramientas para la comunicacion y el trabajo cooperativo.
* Test. Herramientas para la comunicacion y el trabajo cooperativo.
* Actividad en equipo. Herramientas para la comunicacion y el trabajo cooperativo.
» Actividad en equipo. Proceso P7. Difusion de la accion formativa.
UD9. Estandares de reusabilidad. SCORM.
» Test. Estandares de reusabilidad. SCORM.
e Actividad individual. Busqueda en repositorios de objetos de aprendizaje.
* Actividad individual. Construccion de un paquete SCORM basico.
* Actividad en equipo. Paquete SCORM con los contenidos de la accion formativa.

UD 10. Trabajo en equipo.

APE i Eleccion del tema y participantes.
APE ji(a) | Procesos P1. (Estudio de oportunidad) y P2 (Analisis inicial del proyecto).
APE ii(b) | Proceso P3 (Tratamiento pedagogico).

APE iii Proceso P6 (Evaluacion de la calidad).

APE iv Proceso P4 (Disefio y edicion).

APE v Instalacion y configuracién de Moodle en el servidor de préacticas.
APE vi Herramientas para el desarrollo de contenidos.

APE vii Herramientas para la evaluacion de los conocimientos.
APE viii Herramientas para la comunicacion y el trabajo cooperativo.
APE ix(a) | Ejecucion de la accién formativa.

APE ix(b) | Paquete SCORM con los contenidos de la accion formativa.
APE x Cierre del proyecto.
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4.8. Actividad A3.8. Disefiar mecanismos para la evaluacion de los
aprendizajes.

La actividad evaluadora contempla varios aspectos:

* Criterios: Se establecen los requisitos que se exigen al alumno para considerar si ha alcanzado o
no los objetivos de la accién formativa. Deberan ser claros y precisos y conocidos por el alumno
con anterioridad al inicio de la accién formati

» Componentes:
o Aptltudmal El p ¢ i ' umentos de evaluacién

este tipo de euea
golaboracion

part|C|pantes
los resultados

totalidad de aspectos principales desarrollados asi como la articulacién entre si. El resultado de
la evaluacion final, ponderado en la manera que se haya establecido previamente como criterio,
permitira decidir si el alumno ha alcanzado® o no los objetivos de la accion formativa.

5 En muchos casos se incluye informacion cuantitativa (“Nota”)
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En funcién de los contenidos y objetivos definidos y de nuestra filosofia de ensefianza y aprendizaje
realizaremos un tipo de evaluacion o varios. En cualquier caso debera cuidarse que la incorporacion
del proceso de e-learning no altere los “usos y costumbres” del colectivo. Una cosa es obtener
aprovechamiento de las posibilidades que ofrece la tecnologia y otra distinta, y no recomendable, es el
tratar de imponer nuevas formas de hacer las cosas por el mero hecho de que la tecnologia lo permita.

Es importante que la evaluacion no se utilice como “hecho terminal” sino que, por el contrario, los
resultados de las evaluamones constltuyan elementos de reﬂeX|on que permitan tanto los alumnos

Ejemplo:

Para superar el curso sera necesario obtener una calificacion igual o superior a 5,0 p.

La calificacion se obtendra aplicando un mecanismo de evaluacion continta con arreglo a los siguientes factores:
»  (Calificacion obtenida en el examen final: 30%.

*  Valoracion del frabajo en equipo: 30%.

*  Participacion activa en la plataforma: 20%.

*  Actividades individuales: 20%.

La calificacion correspondiente a a las actividades individuales se obtendra segun se resume en la tabla siguiente:

Peso | Test. | Activ.
UD 1. Fundamentos del Teleaprendizaje (e-learning). 10% 50% | 50%
UD 2. Metodologia para e-learning. 15% | 100% -
UD 3. Gestion de la calidad en e-learning. 15% 50% | 50%
UD 4. Tecnologias de soporte. 10% 50% | 50%
UD 5. La plataforma de Teleaprendizaje. 10% 50% | 50%
UD 6. Herramientas para el desarrollo de contenidos. 10% | 100%
UD 7. Herramientas para la evaluacion de conocimientos. 10% | 100%
UD 8. Herramientas para la comunicacién y el trabajo cooperativo. 10% | 100%
UD 9. Estandares de reusabilidad. SCORM. 10% m;m% 60%

Cuando creamos © ] S necesario de @'que defina todos los

elementos del proce realizara éste; dicho
documento (util para los"€ Jofeside conhteniélo§] lo sgestudiantes) es denominado
“‘Plan de aprendizaje”. En é etardn 108" obje dos del curso, su estructura, la

responsabilidades del estudiante. Asi mismo, el Plan de Aprendizaje debera incluir una bienvenida y
unas indicaciones previas para el acceso a la plataforma.

El "Plan de aprendizaje" no sélo ayuda al estudiante a planificar su propio proceso de aprendizaje sino
también al docente y al resto de agentes implicados en el proyecto (disefiadores de contenidos,
dinamizadores, psicdlogos, técnicos e Institucién) a mantener coherencia en todo el curso. Los
contenidos del Plan de Aprendizaje seran:

* Presentacion del curso y objetivos generales.
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* Contenidos (con los objetivos especificos).

e Estructuracion.

* Planificacion: Calendario y, en su caso, posibles itinerarios.
* Actitud que se pide al alumno.

* (Criterios de superacion.

Dado que el plan de aprendizaje puede resultar un documento excesivamente voluminoso resulta
recomendable elaborar un extracto mas manejable, denominado “Guia de Aprendizaje” con la
informacion mas relevante. Dicho docum aGilita
inscripcion en el curso. Contendié ale
* Informacién General. ( Q .
* Bienvenida al curse instrugeiones eso 3l cam : mno no tiene en ese
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5. PROCESO P4. DISENO Y EDICION.

Constituye la parte mas tecnoldgica del proceso de e-learning. Una vez identificados los objetivos,
criterios pedagdgicos, elaborados los contenidos, actividades a desarrollar por parte de los alumnos y
los mecanismos de evaluacion, se pasa el testigo a los programadores y disefiadores graficos (siempre
en coordinacion con el resto del equipo y bajo la supervisién del/la directora/a del proyecto) con el
objetivo de implementar sobre la plataforma el curso. Se tomarén en consideracién los siguientes
elementos contemplados en los siguiente

» ;Como sera la navegacio
* ;Coémo maquetaremosilo
* ;Como seran es
* ;Qué tecnologia

5.1. Ac .
Uno de Ig8's i i D informatico es dida como
numero 8 [ eberén seg ra ‘ac@@der a las

diferent€s 8tieS'o contenidos. Q
Es imp@rtante busar de los n ademas no forza arios a

realizafic sarios, resolvie ntos mas impo

Esto slgnifi er todos los enes y desting ectii@s, que
interce an 108 contenidos de Sus herramientasl de comuRicacion.

Para w raficamente es B hil[Zarmes ento llamado H apa de

navegageion”.

Dicho riapager definir a los i . S tecomiefida utilizar
conjuntamente” hipefénlaces (Iink r . Asi mi e dera una
buena pragtiea Ta ifcllision defu lehug enfae 0™mapa del portal
-web-") que, fagilité’ a rezca a los

disefiadores)a La *

¢

(Actividad)

E;emplo_StoryLme© Amarapaolo S.L. 2006

Figura 9. Ejemplo de mapa de navegacion.
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5.2. Actividad A4.2. Definir la maquetacion.

Por maquetacion entendemos la distribucién de la informacion en pantalla. Siempre que sea posible,
esta estructuracion debe evitar el uso de scroll (muy especialmente el horizontal) y debemos intentar
que el peso informativo entre pantallas con contenidos similares sea homogéneo para mantener la
coherencia.

uario -/IGU
que, con
viabilidad

-
bB_'ea rn i ng ( ! 9 Ud. estd en el sistema como JESUS SANCHEZ LOPEZ. (Salir)
General T ———

bL_upm » Est_Dat 1
»Personas -l Diagrama de temas »Novedades =
B Participantes Afiadir un nuevo tema...
28 de fob, 11:50
7 Actividades PILAR MARTINEZ GARCIA
O chats ::lgnacwon de tutor de practicas
e For
[B) Recursos
& Tareas 1 Tipos Abstractos de Datos (TADs)
23 wikis
[E) Tipos Abstractos de Datos
LBuscanen|os fores ] [ Filas »Eventos préximos.
B colas B sMi1 (lunes)
Busqued. da@ [B) recursivi idad lunes, § marzo ( 11:00
B » 11:55)
icign & Préctica de Estructura de Datos I B sm12 lunes
B Editar informacidn . O
HyProfesores 2/| Listas
Hg Alumnos miérooles, 7 marzo ( 11:00
& Grupos Conceptos Generales. »11:55) @

Area de trabaio Utilidades

]
Funcionalidades
R —

Figura 10.Disefio de la interfaz grafica de usuario.
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5.3. Actividad A4.3. Definir el disefio grafico y los recursos.

Se trata de proporcionar una materializacién sensitiva, con el uso de las tecnologias disponibles, a los
elementos que forman parte de la documentacién del curso (courseware): contenidos, actividades,
recursos y mecanismos de evaluacion, definidos en las etapas precedentes de la metodologia.

Esta etapa entrafia una dificultad especifica dado el abismo existente entre las visiones analitica
(caracteristica del mundo de la ingenieria) e_interpretativista (propia de disefiadores y creadores). Se

Ok U ado
%o -

Cada medi@ ftighe sus ias lineasyses L g acion. Por este
S ' ' ' ) cComo |os

sent|dos)
© mejora la
productivid
tecnologias 3
y las tares de

Es importante ade
reales que ofrece la
solventes.
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6. PROCESO P5. CONSTRUCCION.

Hecho el analisis inicial del proyecto, su tratamiento pedagdgico y su disefio y edicién es el momento
de programarlo. Para ello debemos definir los soportes de publicacién, comprobar la compatibilidad,
generar el cddigo fuente e implementar el resultado en la interfaz gréfica. En esta fase el programador
adquiere mucha importancia si bien la creciente proliferacion de herramientas de autor simplifican
notablemente este trabajo.

es Internet, no
otivos porque

Se trata de proceder a la construccion definiti oducto. Para ello debera optarse por alguno de
los modelos de ciclo de vida del software: cascada, prototipos o espiral.

Dadas las caracteristicas del proyecto que se aborda se propugna el seguimiento de un modelo de
prototipos, dado que en un plazo muy breve el cliente puede tener el conocimiento de qué es lo que
se le va a entregar (procediendo, en su caso, a “afinar’ las especificaciones) y proceder
inmediatamente a la construccion de los diferentes elementos del sistema reduciendo la incertidumbre
sobre su posible aceptacién o rechazo.
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La produccion informatica debe prever desde el momento en que se empiezan a generar los
documentos visibles el modo de integrar la estética propuesta para la interfaz de usuario. Sin embargo
en las primeras muestras no debemos exigir que el acabado sea muy pulido, pues durante el
desarrollo programatico suele hacerse primero la integracion de funciones y, sélo cuando éstas han
sido validadas, afrontar la implementacion final en la interfaz gréfica.

6.3. Actividad AS5.3. Gene

de dicha plataforma
0 utilizar los propios

alidado todos
as normal es

Puesto que este es € : stétic elar por la coherencia
visual entre ellos, asi i ] Jario (interfaz grafica) sea

Puesto que la programacion es un proceso que ocupa bastante tiempo, es muy frecuente que los
archivos se deban ir validando por entregas. Por este motivo es muy conveniente hacer un
seguimiento de las correcciones solicitadas y registrarlo con la documentacion del proyecto. Como
resultado de esta fase se habra obtenido un conjunto de elementos: texto, imagenes, animaciones,
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cuestionarios, etc. que sera necesario ordenar y catalogar adecuadamentes. El proyecto debera
contemplar los mecanismos que faciliten un control de versiones adecuado.

Una vez que se haya aceptado el producto (validacion) se procedera a su puesta en funcionamiento
(explotacién). Este momento no debe entenderse como de FIN DE PROCESO. No solo por tratarse,
en este caso particular, de una fase piloto de cuya superacién con éxito depende un futuro proyecto de
mayor alcance, sino, con caracter general, persiguiendo los objetivos de proporcionar valor afiadido y
de fidelizar al cliente. El sistema se pondra en funcionamiento (produccién) cuando se haya ejecutado

realmente M o ! SelL Y C Olo tedrica,
mientras i

6 La utilizacién de herramientas de estandarizacién. Por ejemplo el documento de Manifiesto de SCORM facilitan este tipo
de tareas.
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7. PROCESO P6. EVALUACION DE LA CALIDAD.

El proceso de evaluacion de la calidad contempla las siguientes actividades:
* (AB.1) Definir el mecanismo de evaluacion de la accién formativa.

* (A6.2) Determinar los criterios a evaluar.

* (AB.3) Desarrollar los instrumentos para la evaluacioén.
* (A6.4) Definir los mecanismos de procesee de.cvaluacion de los resultados.

s un | W : acion de la calidad, pero no

es un.p ‘ 2 importancia, se ha
desarrollado en u idag did a-indep ; tra un ejemplo de
cuestionario de s i‘i

El cuestionario de satisfaccié

1. Califique de 0 a5 Io siguientes aspectos.

La Organizacion y su Sistema de Informacion.

Gestion y Gobierno de Servicios de TI.

El Sistema de Gestion de la Seguridad de la Informacion (SGSI).
Andlisis y Gestion de Riesgos. EI Método MAGERIT.

Aspectos legales relacionados con la seguridad de la Informacion

Unidades

La Seguridad de la Informacion en el sector publico

Aspectos teoricos y conceptuales.

Actividades practicas individuales.

Trabajo final en equipo

Comunicacion con la plataforma

VALORACION GLOBAL DEL CURSO

General

2. Indique, en una escala de 0 (nada) a 5 (completamente) el grado en que el desarrollo del curso ha satisfecho sus expectativas :
0 1 2 3 4 5

3. Nos gustaria disponer de una estimacion del esfuerzo (en horas) que le ha supuesto el seguimiento del curso.
Esfuerzo

Tiempo de estudio.

Actividades (précticas, autoevaluaciones...)

Comunicacién mediante la plataforma (correo, foros, chat...)
Otros.

TOTAL

4. Denos a conocer una breve opinion sobre los aspectos siguientes:
Lo mejor del curso.
Lo peor del curso.
¢Qué incluiria?
¢Qué suprimiria?

5. Indique si poseia algun tipo de estudios o experiencia profesional que la haya sido de utilidad para el seguimiento del curso
¢ Qué tipo de oportunidades, en su caso, considera que podria haber obtenido como consecuencia del seguimiento del curso?
7. Otros comentarios y/u observaciones.

@D

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION. TRABAJAMOS PENSANDO EN USTED, ESPERAMOS HABERLE RESULTADO DE UTILIDAD
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8.PROCESO P7. DIFUSION.

Como hemos visto, disefiar y desarrollar un proceso de EA para e-learning asi como producir sus
contenidos, supone un gran esfuerzo para la entidad que asuma esta tarea. Esto, sumado a que el e-
learning todavia no ha integrado la educacién reglada, hace que los contenidos que se ofrecen en esta
modalidad de EA estén frecuentemente sujetos a intereses comerciales o bien a la satisfaccion de
necesidades especificas de colectivos concretos.

La perspectiva es diferente en e of G 60 v de departamentos de RRHH,
que pueden promover itingke : intercse la empresa. Sin embargo

En esta sit
revenderse

contempla el
ing que se pre

DCeso, sin
cognitiva.
su realidad

profesional. {
ello intentare

* ; Aprovechara realig pla [Bamie 3 o
» ;Conocemos los interéses, g€ n e sde ED S irigido

Durante el disefio y produccion de [0

* Si el participante podra realizar la formaciéon dentro de su horario laboral o debera seguir los
contenidos en su tiempo libre

* Si la infraestructura necesaria es habitual en su entorno de trabajo o supondré un choque con su
realidad habitual

* Si el esfuerzo fisico o intelectual de su dia a dia impiden pretenderle una dedicacién prolongada o
altos niveles de atencién, etc.
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Para la difusién consideraremos a los destinatarios como "audiencia”, como publico objetivo al cual
debemos abordar, no nos interesaran sus conocimientos previos cuanto su predisposicion para la
formacion concreta que se le ofrece.

8.2. Actividad A7.2. Marketing. Localizar al publico objetivo.

Tras haber definido a los alumnos y alumnas S0 nuestro curso definiremos a cuantos de

DS encontrar.
profesionales

completa, respondiendo las dudas que siempre preocupan antes de abordar una formacién. La tabla
siguiente muestra un posible conjunto de ellas:
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¢ Quién la imparte? e Autores

e Tutores

* Entidad formadora

* Promotores y/o patrocinadores ..

¢ Ofrece garantias de algun tipo? e Economicas

* Reconocimiento/apoyo por parte de una entidad de prestigio (universidad,
fundacién privada, centro [+D, organismo publico, etc.)

» Certificacion de calidad

* Asistencia tecnlca al usuano

¢ Qué contenidos abarca?

A casos reales
¢ Qué coste implica pg Econdmicg

Al finalizar ¢
destinatariog

¢ Existe
es habit

Special interés que

con la formacio
en productos come
ibucién profesiong

eventos,

marketing se {fe
identificado. En To Ita 0 del equiperde venta Ina division funcional u

organica y se asignaréga. ce .. dho d @ @ s obfetds. La ficha a que se hace
referencia debera contemplamaspe

|dentificacién del vendedor.
Identificacion del potencial cliente.

Fecha(s) de las reunion(es).

Resultado: aceptacion (indicando fecha e identificacion del contratante) o abandono.
Observaciones.

0O O O O O

* Apoyo a la informacién. Se dispondra de una ficha informativa que contemple informacion sobre los
aspectos del servicio ofertado cuyo conocimiento pudiera resultar de interés por parte del potencial
cliente. Esta parte de la ficha contemplara consideraciones tales como:
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o Institucién.

o Naturaleza de las ensefianzas: Objetivos generales y especificos, contenidos y metodologia,
etc.

o Interés para el potencial alumno: titulacion, reconocimiento, oportunidades de
empleo/promocion, etc.

o Esfuerzo para el alumno: Econdmico, dedicacion, aptitudes, recursos necesarios, efc.

o Garantias: Derivadas de la relevancia de la entidad formadora y del equipo humano que

participa en el curso.

Otra informacion de interés. be6a : pleo, foros de antiguos alumnos,
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9.PROCESO P8. EJECUCION DE LA ACCION FORMATIVA.

Se procede a la ejecucion de la accion formativa. En este sentido es necesario considerar tres etapas
que aunque no de la misma duracion presentan caracteristicas muy diferenciadas:

» Etapa previa. Lo mas frecuente en la situacién actual es que el alumno no haya participado
previamente en ninguna actividad formativa de esta naturaleza. Tal vez tan solo conozca a la
3 comparieros. Esta situacion propicia una

g R‘e adis de uso) para supervisar la

actividad de los alumnos para“e orregirssigfiera posible, su falta de implicacion en la
accién formativa. Esta tarea requiere una responsabilidad coordinada de profesores y
dinamizadores.

 Etapa final. Durante el transcurso de una accién formativa desarrollada con éxito el alumno ha
participado con cierta intensidad en la ella y en la mayoria de los casos declaran que ha sido una
experiencia atractiva y positiva. Debe evitarse que una vez finalizada se produzca una sensacion
de vacio. Tras muchos dias de intenso trabajo el alumno, por inercia, intenta acceder a la
plataforma y lee con cierta decepcidn un frio mensaje de rechazo.
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Una Institucién que quiera desarrollar su actividad con éxito debera hacer percibir a sus egresados que
no se ha olvidado de ellos. Evidentemente, por consideraciones comerciales, se les anunciara la
puesta en marcha de futuras acciones formativas pero resulta muy elegante, a la vez que constituye un
factor de fidelizacion, el “no cerrar las puertas”. Un mecanismo muy utilizado es facilitar a los antiguos
alumnos el acceso permanente a foros de todo tipo: bolsas de empleo, noticias, sociales, etc.
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