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Unidad 1: Fundamentos del Teleaprendizaje (e-learning).
1) La principal diferencia del e-learning frente a otras modalidades de TeleFormación consiste en que:
a) Hace uso de tas tecnologías de la Información y de las comunicaciones.

b) Potencia el empleo de las tecnologías multimedia en los contenidos didácticos.

c) No hay diferencia ambos términos tienen el mismo significado.

2) El objetivo prioritario de la TeleFormación es:

a) Conseguir un abaratamiento de costes en los procesos de enseñanza-aprendizaje.
b) Potenciar la interacción entre profesores y alumnos y entre alumnos entre sí.

c) Eliminar barreras de espacio y de tiempo en los procesos formativos.

3) Un CD multimedia que contiene un curso de Física es un ejemplo de:

a)  e-learning.

b) b-learning.
c) Ninguna de otras respuestas.

4) Un profesor imparte una clase magistral sobre Derecho Informático. Posteriormente remite a sus alumnos vía correo electrónico, una documentación sobre la que éstos deberán realizar un trabajo que le enviarán, también por correo electrónico, el resultado para su evaluación. Se trata de un ejemplo de:
a) Enseñanza asistida por ordenador.

b) e-learning.

c) b-learning.

5) ¿Cuál de los entornos de procesos de enseñanza-aprendizaje de entre los indicados se caracteriza por que tiene lugar en el mismo sito pero en distinto tiempo: 

a) Radio/Teledifusión.

b) Centro de recursos.

c) EVEA.

6) ¿Cuál de entre las siguientes es una característica especialmente acusada en la Formación No Presencial (FNP) que tiene menos importancia en la formación presencial (FP)?
a) Dificultad para la improvisación y realización de cambios durante la ejecución de la acción formativa.

b) Se limita de forma significativa las capacidades de autonomía y responsabilidad del estudiante.

c) Supone una importante barrera para el trabajo en equipo.
7) En caso de que el material didáctico incluya documentos multimedia, su elaboración deberá correr a cargo de:

a) Los profesores.

b) Los diseñadores de contenidos.

c) El administrador de la plataforma.

8) El conjunto constituido por los recursos didácticos, las actividades a realizar por los estudiantes y el material de evaluación se denomina:

a) EVEA.

b) Courseware.

c) LMS.

9) El conjunto de utilidades que permiten gestionar, entre otros aspectos, la matriculación de estudiantes y sus expedientes académicos:
a) Es una componente de la plataforma de e-learning identificada como LMS.

b) Es un módulo del courseware no accesible con perfil de estudiante.

c) No debe considerarse parte la plataforma de e-learning.

10) Como ejemplos de plataformas de e-learning disponibles en el mercado, se puede citar:

a) Xampp.

b) Moodle.

c) Los dos ejemplos son válidos. 
Unidad 2: Metodología para e-learning.
1) La determinación de los objetivos específicos de la acción formativa es una actividad que forma parte del proceso:

a) (P2) Análisis inicial del proyecto.

b) (P3) Tratamiento pedagógico.

c) (P4) Diseño y edición.

2) La identificación de los contenidos que debe considerar la acción formativa es una actividad que forma parte del proceso

a) (P2) Análisis inicial del proyecto.

b) (P3) Tratamiento pedagógico.

c) (P4) Diseño y edición.

3) Implementación de la Interfaz Gráfica de Usuario es una actividad que tiene lugar dentro del proceso:

a) (P3) Tratamiento pedagógico.

b) (P4) Diseño y Edición.

c) (P5) Construcción.

4) Suponga que se ha decidido que el material formativo contemple un conjunto de objetos flash. ¿En qué proceso se definen tales objetos?:

a) (P3) Tratamiento pedagógico.

b) (P4) Diseño y edición.

c) (P5) Construcción.

5) ¿Cuál de las siguientes modalidades de redacción se considera correcta como definición de un objetivo de aprendizaje: 

a) “Optimización de los algoritmos recursivos”.

b) “Adquisición de destrezas en las maniobras de atraque en puerto”.

c) “Conocer las diferentes cuerdas de la guitarra y sus posibilidades”.

6) La elección de la persona que actúe con el rol de dinamizador del proceso formativo es una tarea que tiene lugar dentro de la actividad:

a) (A2.5) Planificar el proyecto.

b) (A3.5) Definir los recursos.

c) (A3.9) Desarrollar el Plan de Aprendizaje.

7) En la ejecución de una acción formativa se designa a una persona para ocuparse de analizar las estadísticas de acceso a la plataforma por parte de los estudiantes y tratar de “animar” a participar a los menos activos. Dicha persona ejercerá el rol de:

a) Psicólogo Cognitivo.

b) Profesor / Tutor.

c) Dinamizador.

8) ¿Sobre qué miembro del equipo recaerá, entre otras, la responsabilidad de dar de alta a los nuevos alumnos de un curso?

a) El Director del proyecto.

b) El dinamizador.

c) El técnico informático.

9) En la construcción de contenidos de una acción formativa se ha decidido incorporar un conjunto recursos en formato PowerPoint. Se recibe la queja de algunos alumnos que utilizan MAC y no pueden acceder a ellos. Se ha producido un fallo en la actividad:

a) (A2.5) Planificar el proyecto.

b) (A5.4) Verificar la compatibilidad.

c) (A6.1) Definir el mecanismo de evaluación de la calidad de la acción formativa.

10) La realización de pruebas conducentes a calificar a un alumno es una tarea asociada a la actividad:

a) (A3.6) Definir feedback.

b) (A3.8) Diseñar mecanismos para la evaluación de los aprendizajes.

c) (A6.2) Determinar los criterios de calidad a evaluar.

Unidad 3: Gestión de la calidad en e-learning.
1) ¿En qué actividad del proceso de evaluación de la calidad (P6) se diseñan los cuestionarios?

a) A6.1 Definir el mecanismo de evaluación de la acción formativa.

b) A6.2 Determinar los criterios a evaluar.

c) A6.3 Desarrollar los instrumentos para la evaluación.

2) La adecuación de la evaluación de los alumnos a los objetivos de la acción formativa es un parámetro de calidad que forma parte de los criterios:

a) Pedagógicos y de contenido.

b) Técnicos.

c) De comunicación.

3) La adecuación de los tiempos de repuesta es un parámetro de calidad que forma parte de los criterios:

a) Pedagógicos y de contenido.

b) Técnicos.

c) De comunicación.

4) La valoración del grado de atención que el personal docente dispensa a los alumnos es un parámetro de calidad que forma parte de los criterios:

a) Pedagógicos y de contenido.

b) Técnicos.

c) De comunicación.

5) ¿Qué tipo de modalidad de respuesta a los cuestionarios resulta más difícil de procesar automáticamente?

a) Los cuestionarios binarios.

b) Los cuestionarios de rango (Likert).

c) Las preguntas abiertas.

6) ¿Cuál de los siguientes estándares de calidad tiene como finalidad específica el ámbito del e-learning?

a) ISO 9000.

b) EFQM.

c) ISO 66181.

7) El ámbito de aplicación de la norma ISO 66181 es:

a) La incorporación al mercado laboral y la mejora de las condiciones de trabajo.

b) La enseñanza reglada.

c) Cualquier tipo de acción formativa.

8) ¿Cuántos factores de satisfacción contempla la norma ISO 66181?

a) 3.

b) 4.

c) 5.

9) ¿Cuántos niveles de conformidad contempla la Iniciativa de Accesibilidad Web (WAI)?

a) 3.

b) 4.

c) 5.

10) ¿Cuál de las siguientes páginas web asegura satisfacer mejor los estándares de accesibilidad?

a) http://www.consumer.es 

b) http://www.educacion.es
c) http://www.once.es
Unidad 4: Tecnologías de soporte para e-learning.
1) Una vez instalado el producto Xampp, se dispondrá, entre otras, de las siguientes funcionalidades:

a) Servicio de correo, motor de bases de datos, Moodle.

b) Servicio de hospedaje de páginas web, servicio de correo, motor de bases de datos.

c) Servicios de hospedaje de páginas web, ftp, Moodle.

2) La primera operación a realizar, una vez descargado y descomprimido el producto Xampp (.zip) es ejecutar:

a) xampp_start.exe.bat.

b) xampp_control.exe.

c) xampp_start.exe.

3) ¿Qué utilidad tiene el cometido de gestionar los servicios proporcionados por Xampp?:

a) setup_xampp.bat.

b) xampp_control.exe.

c) xampp_start.exe.

4) ¿Qué módulo debe activarse para facilitar el servicio http?

a) Apache.

b) FileZilla.

c) Mercury. 

5) ¿A partir de qué subdirectorio del servidor se alojan las páginas web accesibles mediante el protocolo http?: 

a) Mis Documentos.

b) ..\xampp.

c) ..\xampp\htdocs.

6) ¿Qué URL debe proporcionarse a un cliente http para conocer los parámetros de configuración del servicio php?

a) localhost/xampp/index.php.

b) localhost/index.html.

c) localhost/xampp/phpconfig.php.

7) El nombre comercial del servicio de transferencia de ficheros (ftp) es:

a) Apache.

b) Mercury.

c) FileZilla.

8) En la configuración inicial (por defecto), el servicio de transferencia de ficheros (ftp):

a) Admite usuarios anónimos con derechos de lectura y de escritura.

b) Admite usuarios anónimos con derechos de lectura pero no de escritura.

c) No admite usuarios anónimos.

9) ¿Qué número de puerto (entre otros) se asigna al servicio comercializado como Mercury?:

a) 21.

b) 25.

c) 80.

10) En la configuración inicial (por defecto) del gestor de bases de datos:

a) No se predefine identificativo para el administrador.

b) Se predefine para el administrador el identificativo “root”.

c) Se predefine para el administrador el identificativo “admin”.

Unidad 5: La plataforma Moodle.
1) Para instalar la plataforma de Teleaprendizaje (Moodle) es necesario previamente activar en el servidor:

a) El servicio http (Apache).

b) El servicio ftp (FileZilla).

c) No es necesario instalar ningún servicio. El programa de instalación de Moodle (install.php) es autoejecutable.

2) ¿En qué ubicación debe alojarse el programa index.php que permite tener acceso a la aplicación Moodle desde un cliente?

a) En el directorio raíz del servidor.

b) En el directorio Xampp.

c) En el directorio htdocs o alguno subordinado a él.

3) El directorio de datos de Moodle (moodledata) debe estar ubicado:

a) En la misma carpeta que el directorio de Moodle.

b) En un directorio diferente al de Moodle.

c) En el directorio Xampp.

4) ¿Cuál es el identificador de usuario de la base de datos de Moodle?

a) user.

b) Admin.

c) root.

5) Si desea modificar alguno de los parámetros de instalación de Moodle deberá hacer los cambios oportunos en el fichero:

a) install.php.

b) help.php.

c) config.php.

6) ¿Cómo puede modificar el contenido de una tabla de la base de datos de Moodle?

a) Editando (por ejemplo, con el bloc de notas) el contenido del fichero index.php que se encuentra en la carpeta phpMyAdmin.
b) Editando (por ejemplo con el bloc de notas) el contenido de la tabla correspondiente que se encuentra en el directorio mysql/data/moodle.
c) Accediendo desde el navegador del servidor al URL: localhost/phpmyadmin/index.php.

7) ¿Cuál es el identificativo del administrador de Moodle?

a) user.

b) Admin.

c) root.

8) ¿Cuál de los siguientes atributos de usuario debe introducirse necesariamente en la creación del mismo?

a) Correo electrónico.

b) Zona horaria.

c) Idioma preferido.

9) ¿En qué bloque del panel de Administración del sitio se definen los roles de los diferentes usuarios?

a) Cuentas.

b) Permisos.

c) Seguridad.

10) ¿Cuál de las siguientes afirmaciones relativas a la apariencia de los temas NO es correcta?

a) Los usuarios pueden personalizar el tema.

b) El tema debe ser común para cada categoría de cursos aunque diferente entre categorías.

c) Los temas pueden ser diferentes dentro de una misma categoría de cursos.

Unidad 6: Herramientas para el desarrollo de contenidos.
1) La tecnología .odt resulta especialmente adecuada para contenidos en formato:

a) Texto.

b) Multimedia.

c) La tecnología .odt no es aplicable al desarrollo de contenidos (se utiliza como tecnología para la evaluación de los conocimientos).

2) La tecnología flash está especialmente orientada a elaborar materiales en formato (medio):

a) Texto.

b) Imágenes fijas.

c) Animaciones.

3) El programa Dreamweaver© se usa generalmente para construir recursos de tipo:

a) Texto.

b) Multimedia.

c) Vídeo.

4) ¿Qué utilidad tiene la tecnología streaming?

a) Elaborar materiales multimedia.

b) Reproducir vídeos a través de Internet.

c) Crear libros electrónicos (e-books).

5) ¿Cuál de las siguientes afirmaciones es correcta?

a) El formato texto es más portable que el multimedia.

b) Los materiales en formato texto tienen mayor capacidad de interacción con el usuario que los multimedia.

c) Los materiales en formato texto son más adecuados para demostraciones prácticas que los multimedia.

6) Para que un usuario pueda editar contenidos en Moodle:

a) Es necesario disponer del rol de administrador.

b) Puede hacerlo únicamente con el rol de profesor.

c) Puede hacerlo indistintamente con los roles de administrador o profesor.

7) Para incluir o modificar los contenidos de un curso en Moodle:

a) Se pulsa el botón derecho del ratón sobre el objeto a editar. Aparecerá una ventana emergente con las opciones posibles.

b) Es necesario previamente activar el modo Edición.

c) Es necesario previamente cambiar el rol a "Profesor con derecho a edición".

8) ¿A cuál de las siguientes posibilidades NO se tiene acceso mediante el objeto "Agregar actividad"?

a) Consulta.

b) Lección.

c) Componer una página web.

9) La opción de "Editar una página web", en Moodle:

a) No permite escribir código HTML.

b) Permite escribir código HTML con el rol de profesor.

c) Solo permite escribir código HTML con el rol de administrador.

10) El tamaño de los archivos que pueden "subirse" a Moodle:

a) Es ilimitado.

b) Tiene un límite fijado por defecto en la instalación pero el profesor puede  modificarlo.

c) Tiene un límite establecido en la instalación que solo el administrador puede modificar.

Unidad 7: Herramientas para la evaluación de los conocimientos.
1) ¿Cuál de las siguientes herramientas se usa para la evaluación de los conocimientos de los alumnos?

a) Xampp.

b) FileZIlla.

c) Hot Potatoes.

2) ¿Qué tipo de conocimientos técnicos debe poseer prioritariamente un profesor de e-learning para construir ejercicios de evaluación con herramientas de autor?

a) Diseño de páginas web.

b) Lenguajes de programación de script.

c) Ninguno.

3) ¿Cómo se denomina la utilidad de Hot Potatoes que permite elaborar ejercicios de rellenar espacios?

a) JCross.

b) JCloze.

c) JQuiz.

4) Un cuestionario en Moodle permite:

a) Barajar tanto las preguntas como las respuestas.

b) Barajar tanto las preguntas como las respuestas.

c) Barajar las respuestas pero no las preguntas.

5) ¿Cuál de las siguientes afirmaciones relativas a la funcionalidad de cuestionarios en Moodle es cierta?

a) Se puede disponer de una batería de preguntas y escoger un subconjunto cualquiera de ellas.

b) Para cada cuestionario hay que crear una batería de preguntas específica.

c) Moodle no admite gestionar baterías de preguntas pero sí puede importarlas desde diferentes formatos de ficheros.

6) Para elaborar un cuestionario en Moodle es necesario previamente:

a) Cambiar el rol a estudiante.

b) Pulsar el botón "Activar edición".

c) Seleccionar "Ocultar" en el menú desplegable "Visible" asociado al cuestionario.

7) ¿Qué le sucede a un alumno cuando supera el límite de tiempo asignado a la resolución de un cuestionario?

a) Pierde todo el trabajo realizado.

b) Se le facilita un nuevo intento (que puede ser penalizado).

c) Se le conservan las respuestas contestadas hasta ese momento.

8) ¿Qué mecanismos de seguridad admite Moodle para la realización de cuestionarios por parte de los alumnos?

a) Moodle no contempla ningún mecanismo de seguridad.

b) Se les podría exigir una contraseña pero el cuestionario estaría disponible desde cualquier ordenador conectado a Internet.

c) Se le puede requerir una contraseña y limitar el rango de direcciones IP desde donde acceder.

9) ¿Cuál es el formato más completo para importar preguntas a un cuestionario en Moodle?

a) Gift.

b) Aiken.

c) WebCT.

10) ¿Cómo se denomina la actividad que permite al profesor incorporar contenidos interactivos a un curso?

a) Glosario.

b) Lección.

c) SCORM.

Unidad 8: Herramientas para la comunicación y el trabajo cooperativo.
1) ¿Qué tipo de tecnología permite la comunicación síncrona en grupo?

a) Correo electrónico.

b) Foro.

c) Videoconferencia.

2) ¿Cuál de los siguientes términos hace referencia al trabajo colaborativo soportado mediante ordenador?

a) Groupware.

b) EVEA.

c) EAO.

3) ¿Cuál de las siguientes herramientas permite gestionar un chat?

a) Melodysoft.

b) Google Talk.

c) Elleball.

4) ¿Cuál de las siguientes herramientas resulta especialmente adecuada para gestionar un aula virtual?

a) Toomeeting Conference.

b) Skype.

c) Windows Live Messenger.

5) ¿A qué bloque de Moodle hay que acceder para enviar un mensaje a un miembro del curso?

a) Participantes.

b) Perfil.

c) Foros.

6) El bloque "Mensajes":

a) Está siempre disponible en el marco derecho de la ventana de Moodle.

b) Se genera automáticamente en la instalación de Moodle.

c) Hay que cargarlo expresamente (no aparece en la configuración por defecto).

7) ¿En qué modalidad de foro de Moodle el alumno solo puede ver las respuestas de sus compañeros cuando haya enviado la suya propia?

a) Cada persona plantea un debate.

b) Foro P y R.

c) Un debate sencillo.

8) ¿Cuál de las siguientes denominaciones hace referencia a un tipo de documentos generados por varios usuarios?

a) Blog.

b) Wiki.

c) Taller.

9) ¿Qué funcionalidad se utiliza para conocer el grado de satisfacción de los alumnos?

a) Consulta.

b) Cuestionario.

c) Questionnaire.

10) En una encuesta anónima:

a) Se puede saber qué han contestado los alumnos pero no su identidad.

b) No se puede conocer las respuestas individuales, solo proporciona estadísticas.

c) Se puede conocer tanto las respuestas individuales cómo la identidad de los alumnos, pero hay que acceder con perfil de Administrador.

Unidad: Estándares de reusabilidad. SCORM.
1) Los objetos de aprendizaje tienen como finalidad:

a) Facilitar la migración de un curso entre plataformas (LMS) diferentes.

b) Ser utilizados en cursos sin necesidad de rediseñarlos.

c) Facilitar el aprendizaje cooperativo.

2)  La granularidad de un objeto de aprendizaje determina:

a) Que no se puede dividir en unidades más pequeñas.

b) Que debe ser independiente de otras unidades de aprendizaje.

c) Su tamaño y complejidad.

3) ¿Cuál de los siguientes elementos de un objeto de aprendizaje forma parte de los metadata?:

a) Los recursos didácticos.

b) Las actividades de aprendizaje.

c) Las palabras clave relativas al contenido.

4) ¿Cuál es la principal finalidad de los metadata?

a) Localizar al objeto de aprendizaje en un repositorio.

b) Facilitar la integración entre objetos de aprendizaje construidos por diferentes autores.

c) Permitir la navegación entre los diferentes objetos de aprendizaje que configuran un curso.

5) ¿En qué lenguaje informático se codifican los metadata?

a) En un lenguaje de script (ejs: JavaScript o VBScript).

b) En un lenguaje interpretable en el servidor (ejs: asp o php).

c) En XML.

6) Las licencias Creative Commons:

a) Permiten decidir si proteger o no los derechos económicos de los autores.

b) No protegen en ningún caso los derechos económicos de los autores.

c) Siempre protegen los derechos económicos de los autores.

7) El fichero manifest divide a un curso en una o más partes denominadas:

a) SCO.

b) LOM.

c) PIF.

8) ¿Cuál de las (sub)especificaciones de SCORM se ocupa de llevar constancia del tiempo que un estudiante está conectado al sistema?

a) Modelo de agregación de datos (Content packaging).

b) Entorno de ejecución (run-time).

c) Módulo de secuenciamiento (sequencing).

9) ¿Qué herramienta software permite construir paquetes SCORM?

a) Reload Editor.

b) SCORM Player.

c) Xampp.

10) ¿En qué zona del entorno de trabajo de Reload Editor se muestra la estructura del curso?

a) Marco izquierdo.

b) Marco superior derecho, rama Organizations.

c) Marco superior derecho, rama Resources.
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